
در داش��بورد مديريتي، امكان س��اخت گزارش‌هاي موثر توس��ط 
ش��خص مديرعامل بدون ني��از به دانش تخصصي باعث مي‌‌ش��ود 
سليقه شخصي ساير افراد در ساخت و ارايه گزار‌ش‌ها كمرنگ شده 
و به اين ترتيب گزارش‌هاي صحيح و دقيق با شكلي مناسب براي 

مديران ارشد در دسترس باشد. 
مهندس نواب
مدير عامل مجتمع عمراني ايرانشهر

شركت مجتمع عمراني ايرانشهر
ساختمان و راه‌سازي: پيمانكاران و شركت‌هاي‌ساختماني

شرکت ايرانش��هر در س��ال 1365 با هدف اجراي پروژه‌هاي عمراني 
تاسيس شد. در طول 25 سال، شرکت در شاخه‌هاي مختلف صنعت 
ساختمان مانند ساخت کارخانه‌هاي سيمان ـ ساختمان‌هاي بلندمرتبه 
ـ راه‌سازي ـ پل و ابنيه سنگين بتوني ـ تونل و ابنيه بتوني با معماري 
خاص توسعه يافت. هم اکنون اين شرکت در پروژه‌هاي منحصربه‌فردي 
مانند تونل عظيم صدر ـ نيايش  به‌طول 8 کيلومتر )در مش��ارکت با 
ش��رکت س��اختماني تابليه( و مصلاي تهران فعاليت ميک‌ند. تنوع و 
پيچيدگي اين پروژه‌ها سازمان مديريتي ويژه‌اي مي‌طلبد که يکي از 

ابزارهاي آن، نظام گزارش‌هاي منظم مديريتي است.

نام شرکت: مجتمع عمراني ايرانشهر
صنعت: پيمانكاري

تعداد كاركنان: 3000 نفر 
www.iranshahrco.ir :آدرس وب سايت مشتري

مديرعامل: مهندس نواب
راهكارهاي ارايه‌ش�ده: انبار، فروش، خزانه‌داري، حس��ابداري، حقوق 

دستمزد و سيستم گزارش‌هاي مديريتي
هوشمندي تجاري همكاران سيستم:

http://sgbi.systemgroup.net 
تعدادي از پروژه‌هاي شركت مجتمع عمراني ايرانشهر عبارتند از:

- مصلي  بزرگ  تهران 
- تونل صدر ـ نيايش به‌طول  8 کيلومتر در شهر تهران )در مشارکت 

با شرکت تابليه( 
- کارخانه 3500 تني  سيمان اردستان 

- طرح توسعه حرم مطهر حضرت معصومه)س(
- مجموعه اي از اتوبان‌ها و پل‌هاي شهر تهران 
- بيمارستان 560 تختخوابي آموزشي همدان 

- سازه فرهنگستان‌هاي جمهوري اسلامي ايران

نيازهاي مديران در مجتمع عمراني ايرانشهر
مديران ارشد شركت مجتمع عمراني ايرانشهر به‌منظور حفظ جايگاه 
اين ش��ركت در بازار رقابتي و پيش��برد امور ش��ركت، سيستم‌هاي 
اطلاعاتي متنوع و پيچيده‌اي بكار گرفته‌اند. با توجه به تعدد پروژه‌ها 
و حجم بالاي ورود اطلاعات، مديران اين شركت روزانه به انبوهي از 
اطلاعات مختلف مراجعه مي‌كردند. علاوه بر آن، دستيابي به برخي 
از اطلاعات مهم در ارتباط با پروژه‌ها با اس��تفاده از امكانات معمول 
گزارش‌س��ازي مقدور نبود. به‌عنوان مثال، يك مدير نمي‌توانس��ت 
براي مديريت موثر مالي در پروژه‌هاي عمراني، به‌آس��اني سود پروژه 
را از گزارش‌هاي ساخته‌شده موجود بدست آورد. همچنين به دليل 
اينكه گزارش‌ها توس��ط اش��خاص متفاوتي ارايه مي‌شد، ظاهر ثابت 

تجربه موفق در استفاده از راهكار هوشمندي تجاري 
مجتمع عمراني ايرانشهر



و مشخصي نداش��ت و درعين حال به‌علت امكان خطاي انساني در 
محاس��بات و پردازش دس��تي اطلاعات، امنيت اطلاعات نيز در اين 
فرايند با مخاطراتي مواجه مي‌ش��د. در بس��ياري از موارد، اطلاعات 
موجود در شركت يکپارچه نبود و مديران براي تحليل اطلاعات، زمان 

زيادي براي گردآوري و يكپارچه كردن اطلاعات صرف مي‌كردند.

استقرار داشبورد مديريتي 
با توجه به وجود مس��ايل و مش��كلات ذكر ش��ده، استقرار داشبورد 
مديريتي همكاران‌سيس��تم براي پش��تيباني بهتر از تصميم‌گيري 
مديران در شركت ايرانشهر در دستور كار قرار گرفت. در حال حاضر 
در شركت مجتمع عمراني ايرانشهر، داشبورد مديريتي استقرار يافته 
و روزان��ه براي تصميم‌گي��ري مديران مورد اس��تفاده قرار مي‌گيرد. 
بسياري از پارامترهاي گزارشي موردنياز مديريت اجرايي اين شركت 
قابل انطباق با مفاهيم و تعاريف استاندارد حسابداري نيست. از اين‌رو، 
گزارش‌ها در داشبورد مديريت داراي ساختار قابل کنترل است، بدين 
معني که مي‌توان از تعاريف استاندارد کارشناسان امور مالي با تركيب 

متفاوتي در داشبورد مديريت استفاده كرد. 
براي مثال اگر مديريت بخواهد براي دستيابي به گزارش كنترلي مورد 
نظر خود، تعاريف و دسته‌بندي‌هاي موجود در سيستم حسابداري را 
به‌گونه اي ديگر ترکيب كند، با امکان تعريف فرمول و پارامتر به‌راحتي 
از عهده اين كار برمي‌آيد. استفاده از نمودارها، چارت‌ها، سمبل‌هاي 
گرافيكي و امكانات فرمول‌نويسي تسهيلات ويژه‌اي براي مديران در 
اين ش��ركت ايجاد كرده است. برخي از گزارش‌ها و شاخص‌هايي كه 

در اين سيستم مورد استفاده مديران اين شركت است، عبارتند از:
- مقايس��ه نسبت‌ها: مقايسه نس��بت اجزاي هزينه به کل هزينه در 
پروژه‌هاي مختلف مانند نسبت بالاسري به هزينه کل، نسبت دستمزد 
به کل هزينه، نسبت تجهيز کارگاه به کل هزينه، سهم هزينه سوخت 
و انرژي در کل يک پروژه و ... . در دست داشتن اين نسبت‌ها امکان 
تعريف اس��تانداردي ب��راي  آنها فراهم ميک‌ند ک��ه مي‌تواند مبناي 

قضاوت در خصوص کارآيي مديريت هر کارگاه باشد.
- اطلاعات هزينه پروژه‌ها: اطلاعات هزينه پروژه‌ها )خاتمه‌يافته و در 
حال اجرا( به‌منظور كنترل مالي پروژه‌ها در اين سيس��تم به مديران 
عرضه مي‌شود. اين اطلاعات به‌تفكيك پروژه‌ها و در زمان‌ها متفاوت 
ارايه ش��ده است. مقايس��ه هزينه‌هاي واقعي با هزينه‌هاي برآوردي 

امكان پايش دقيق هزينه‌هاي پروژه را فراهم مي‌كند.
- اطلاع��ات مطالبات پروژه‌ه��ا: براي پروژه‌ه��اي مختلف، اطلاعات 
وجوه دريافتي، اس��ناد دريافتي و مطالبات از كارفرمايان در بازه‌‌هاي 
زماني مختلف به مديران عرضه ش��ده است. مقايسه ميزان دريافتي 
و مطالبات با درصد پيشرفت پروژه، اطلاعات مناسبي براي پيگيري 

مطالبات به مديران ارايه مي‌كند.
- اطلاعات بدهي‌ها: مديران ش��ركت مي‌توانند اطلاعات پرداختي‌ها 

و بدهي‌ها را به پيمانكاران جزء در هر زمان كه مورد نياز باش��د، به 
سهولت بدست آورند.

- اطلاعات س��ودآوري پروژه‌ها: تحليل س��ودآوري هر پروژه، چه در 
هنگام اجراي پروژه و چه بعد از پايان آن، تصميم‌گيري در ارتباط با 

اقدامات اصلاحي و برنامه‌ريزي‌هاي آتي را تسهيل مي‌كند. 

دستاوردهاي استقرار راهكار هوشمندي تجاري
استقرار داشبورد مديريتي با شفاف‌سازي عملكرد شركت در ارتباط 
ب��ا پروژه‌ها و نمايش موثر اطلاعات به مديران، اثربخش��ي اطلاعات 
موجود را به‌طور قابل‌توجهي افزايش داده است. برخي از دستاوردهاي 

استقرار اين سيستم به شرح زير است:
- امكان ساخت گزارش‌هاي موثر توسط شخص مديرعامل بدون نياز 
به دانش تخصصي باعث مي‌شود كه سليقه شخصي سايرين در ساخت 
و ارايه گزارش‌ها كمرنگ شده و به اين ترتيب گزارش‌هاي صحيح و 

دقيق با شكل مناسب براي مديران ارشد در دسترس باشد. 
- با اس��تفاده از ام��كان تعريف پارامتر و فرم��ول، مي‌توان به‌راحتي 
گزارش‌هايي س��اخت كه به‌طور معمول در سيس��تم قابل س��اخت 
نيستند. اين گزارش‌ها شامل مواردي كه نياز به بخش‌بندي و تقسيم 

يك عامل به چند عامل دارند، نيز مي‌شود. 
- در اين سيستم، امكان جمع‌آوري اطلاعات از تمام منابع اطلاعاتي 
س��ازمان )ش��امل اطلاعات كنترل پروژه و صورت‌وضعيت‌ها( وجود 
دارد. در اين صورت تمام اطلاعات س��ازمان در يك منبع در اختيار 
مديران سازمان قرار گرفته و امكان پايش همه فرايندهاي سازمان را 

فراهم مي‌كند.
- در اين سيستم، امكان رديابي موارد جزئي مانند يك هزينه خاص يا 
مانده‌حساب يك شخص وجود دارد كه مي‌تواند به تصميم‌گيري‌هاي 

عملياتي مديران كمك‌هاي شاياني كند.
- اين سيستم با خودكار كردن عمليات استخراج داده و نمايش موثر 
آن، امكان خطا را كم كرده و قابليت اتكا به گزارش‌هاي مديريتي را 

افزايش مي‌دهد.


